Ceskeé firmy a lidské zdroje
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Katarina Smrékova z oddéleni pro fizeni lidskych zdrojti ve spolecnosti PricewaterhouseCoopers CR
popisuje soucasnou situaci v oblasti HR v Ceské republice nasledovné: , Rada spolecnosti pracuje stale
jenom se zakladnimi daty, jako je napriklad fluktuace. Pritom oblast lidskych zdroju lze méfit stejné jako
kazdou jinou, ale spolecnosti tak Cini v limitované mire. Lze tak usuzovat z typu dat, které nejsou
spolecnosti schopny poskytnout. Zustava tak otazkou, jak vyhodnocuji efektivitu investic do lidskych
zdrojG.“ Spolecnosti, jak citovana studie ukazala, stale nejvice sleduji spise tzv. tradi¢ni oblasti (napriklad
naklady na externi nabor nebo fluktuaci). Pro stanoveni celkové efektivity HR je vSak nezbytné sledovat
také interni zdroje a procesy (napr. interni naklady na nabor na jednu pozici). Pritom fungujici systém
controllingu personalni sféry mize spole¢nostem pomoci zjistit, jak je Ucinna jejich strategie prace s
lidskymi zdroji a zda se ji dari naplnovat.

Cesi sazi na pohyblivé slozky mzdy

Spolecnosti v Ceské republice ve vétsi mife vyuZivaji vykonnostni slozky mzdy neZ je zvykem v jinych
evropskych zemich. Zatimco v Ceské republice je stfedni (medianova) hodnota vykonnostnich slozek 15 %,
v Evropé je to v priméru 12 %. Zajimavé je to, Ze u spolecnosti s ryze eskym kapitalem je tato hodnota
jesté vyssi a dosahuje v evropském kontextu extrémné vysoké hodnoty 27 %. Zaroven lze ovsem v Evropé
pozorovat v této oblasti mirné rostouci trend, vykonnostni slozky mzdy se vyuZivaji vice, zatimco v Cesku
je v tomto ohledu situace stabilni a bez vyraznéjsich zmén. Tato skutec¢nost mlze podle studie souviset s
nedostatkem zaméstnancu na trhu a jejich tlakem na fixni mzdy, které jsou pro né zvlasté vzhledem k
pripadnym naro¢néjsim cilim bez rizika snizeni oekavanych prijmu.

Stejné jako v Evropé i spolecnosti v Ceské republice vice investuji do odbornych (tzv. hard skills) nez do
rozvojovych (soft skills) skoleni (9,5 hodiny na pracovnika vs. 3,8 hodiny). Rozvojova skoleni jsou stale
poskytovana spiSe omezené skupiné zaméstnancul jako urcity doplnék jejich nezbytné technické znalosti.
Vice rozvojovych skoleni je poskytovano vyrobnimi nez nevyrobnimi spolecnostmi (4,3 hodiny vs. 1,8
hodiny).

Stredné velké firmy, jak ukazuje studie ,,HR Controlling* poradenské spolecnosti PricewaterhouseCoopers,
obecné dosahuji vyssi navratnosti investic do lidskych zdroju. Ukazatel navratnosti investic do lidského
kapitalu popisuje hodnotu pridanou zaméstnanci - kolik korun prinese spolecnosti kazda koruna investovana
do zaméstnancu (v podobé nakladi na odménovani). Rozptyl tohoto ukazatele je pomérné Siroky a saha od
0 do 3,8. Vysledky prizkumu ukazuji, ze stfedné velké spolecnosti (200 - 600 zaméstnanc(l) jsou v tomto
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ohledu efektivnéjsi a dosahuji hodnoty 1,7. Medianova hodnota trhu je pritom 1,5, coz pri srovnani s
Evropou, kde je tento ukazatel 1,2, ukazuje na nakladové efektivnéjsi management a zaroven nizsi naklady
na pracovni silu v Ceské republice.

Personalisty lze ,,mérit“

Rozsirenym ukazatelem efektivity fungovani personalnich, respektive HR oddéleni je pocet zaméstnancl
pripadajicich na jednoho personalistu. Podobnym zplsobem lze sledovat i strukturu celé spolec¢nosti a
efektivitu prace jejich jednotlivych soucasti. Studie sleduje nékolik aspekt( vzajemnych vztah( riznych
oddéleni, napr. pomér celkového poctu zaméstnanct firmy a daného oddéleni, naklady toho ¢i onoho
oddéleni vuci celkovym nakladim spolecnosti Ci relace mezi poctem manazer( a specialistu v daném
oddéleni.

Z prizkumu provadéného u 112 firem, plsobicich v Ceské republice, vyplynula fada zajimavych zavéru a
Udajl. Tak napriklad na jednoho pracovnika financniho oddéleni pripada v priméru 38 zaméstnancl
spolecnosti. Tato oddéleni se pritom na celkovych nakladech firmy podileji v priméru 1,5 % a je pro ni
charakteristické relativné vysoké procento manazeru a specialist (62 %), coz mlze byt ovlivnéno
vyuzivanim outsourcingu. V marketingu je situace ponékud odlisna. V priméru maji tuzemské firmy 136
pracovnikll na jednho zaméstnance oddéleni marketingu. Marketing se zaroven na celkovych nakladech
spolecnosti podili jednim procentem, pricemz vétsinu pracovnich pozic predstavujié specialisté a manazeri
(80 % vSech zaméstnancu pracujicich v marketingu).

Studie PWC najdete na adrese http://www.pwc.com/cz/cze/press.

Stavebni forum porada dne 19.11. diskusni setkani na téma Socialni odpovédnost firem. Vice informaci o
programu a on-line prihlasovaci formular naleznete na webu diskusi.
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