CSR: méda nebo nezbytnost?
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Prikopniky CSR jsou velké, predevsim nadnarodni korporace z vyspélych zemi. Z vyzkumu KPMG také
vyplynulo, ze nejfrekventovanéjsi je CSR pravé v hospodarsky nejvice rozvinutych zemich, tedy v Severni
Americe, zapadni Evropé, Japonsku, Jizni Koreji a mozna trochu prekvapivé také v Brazilii a Chile. Tomu
také odpovidaji nazory siroké verejnosti v téchto castech svéta, kde je 80 % populace presvédceno, ze
firmy maji odpovédnost nejen za své ekonomické vysledky, ale i za Zivotni prostredi, které ovliviauji.
Pritom dalSich 40 % obyvatel tuto odpovédnost rozsiruje i na socialni problémy. To je také nejspis hlavnim
motorem aktivizace firem v této sfére - jakkoli vsechny ekologické a charitativni projekty v prvni radé
predstavuji vyssi naklady a logicky i nizsi zisky (pripadu, kdy ,,CSR produkt®, jako jsou treba hybridni
automobily, prinasi ihned vysoké zisky, je vice nez malo), v dlouhodobém hledisku prinaseji i ekonomicky
efekt. Projekty CSR, o nichZ dnes velké spolecnosti referuji ve specialnich vyrocnich zpravach (nékdy dvou
- prvni ,,ekologické“ a druhé ,,socialni®), totiz v sice v delsSich ¢asovych horizontech, ale o to spolehlivéji
formuji spolecenskou image konkrétni firmy. A tfeba v zapadni Evropé uz 70 % spotrebitelll provadi vybér
zbozi pravé na zakladé reputace vyrobce a stejné tak i mladi lidé podle ni ve stale vétsi mire vybiraji svého
potencialniho zaméstnavatele.

Pritom ke spolecenskému tlaku na rozsireni firemnich aktivit za hranice jejich ekonomické cinnosti,
prispivaji i neziskové organizace, které v ,,popisu prace“ maji pravé jen tento tlak. Bez ohledu na nezridka
problematické nastroje a postupy organizace s vesmés vymluvnymi nazvy jako ,,McMurder*, ,,Boycott Nike*
Ci globalni Greenpeace prispivaji k tomu, aby hlavné velké firmy ve stale vétsi mire vnimaly nejen své
hledaly cesty, jak nejen eliminovat jeji leckdy nevyhnutelné negativni dopady (napr. pri tézebni Cinnosti),
ale i jakymi kroky prispét k jeho pozitivnimu vyvoji.

Odpovédna CSOB

Jak na seminafi SF opravnéné zkonstatovala Pavlina Folovska z CSOB, ¢eska média o firemnich pocinech,
které by bylo mozné zahrnout pod pojem ,,socialni odpovédnost“, informuji jaksi nerada a spore s
poukazem na nebezpedi skryté reklamy. Pravdou oviem je, Ze pravé CSOB si diky své jesté stale takrka
nové ,,ekologické* budové Ustredi v Radlicich na nezajem médii nemize stéZzovat. Tuzemsky bankovni
gigant ovsem oblast CSR traktuje podstatné Sireji, coZ ostatné naznacuje i pracovni zarazeni jeho
predstavitelky na seminari - P. Folovska je ,,manazerkou pro oblast socialni odpovédnosti“.

V katalogu CSOB pro CSR figuruji podnikatelska etika umocnéna firemnim etickym kodexem (obsahem jsou
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mj. nepripustnost prani Spinavych penéz ¢i financovani obchod( se zbranémi), samozfejmé rozsahly
komplex vyhod pro zaméstnance (podpora ¢astecnych Gvazk( ¢i pracovniki na materské dovolené, systém
vzdélavani apod.), dlraz na pravidlo ,,dobrého sousedstvi“, jehoz praktickym vystupem je oprava kaplicky
pobliz firemni centraly a pak velmi obsahly komplex krokd a opatfeni smérem k $irsi komunité. Tady na
prvnim misté figuruje podpora finan¢ni gramotnosti populace i poraden pro obc¢any v Uvérové ,tisni*,
podpora charitativnich nadaci a rovnéz zdravotné i socialné hendikepovanych obcant (napr. spoluprace s
chranénou dilnou Ergotep, ktera zaméstnava 130 pracovnik() a v neposledni radé i podporou
,dobrovolnictvi“, &¢imz se mini zapojeni zaméstnanc CSOB do prace nejriizné&jsich neziskovych spolecensky
prospésnych organizaci.

Chybéjici motivace

Nepochybné u nas existuji i dalsi firmy, které by mohly prezentovat stejné Siroké aktivity CSR, CSOB oviem
- i diky verejné prezentaci své socialni odpovédnosti - bude v této oblasti pravdépodobné tuzemskym
lidrem. Tim spisSe, ze zatimco néjakym typem filantropie (tj. finan¢ni podporou riznych dobrocinnych
projekt() se u nas zabyva vétsina velkych spolecnosti, jejich zajem o celospolecensky mozna nejdilezitéjsi
oblast CSR - trvale udrzitelny rozvoj a ekologicky Setrné chovani - je zatim pomérné slaby. Tak energeticky
Uspornym a k prirodé $etrnym sidlem jako CSOB se mize pochlubit jen maloktera domaci firma. Podle Jana
Stefce z poradenské spolecnosti King Sturge je to disledkem soubéhu Fady nepfiznivych okolnosti:
chybéjici regulace ze strany statu treba prostrednictvim danovych vyhod, slaba nabidka novych
ekologickych budov, developersky model prodeje vystavénych objektl (takZe zajem o podminky dalSiho
fungovani budovy a s tim spojenych provoznich naklad( developeri v zasadé nemaji) a v neposledni radé
vSeobecné vyssi naklady jak pri vystavbé, tak napriklad i pri pronajimani. Proto se investice do
ekologickych budov zatim vyplati predevsim v tom pripadé, kdy firma si necha vystavét vlastni sidlo s
védomim toho, Ze vyssi investice se ji v dlouhodobém horizontu vrati. A s védomim toho, ze ekologicka
budova bude vsem v okoli signalizovat, Ze jeji uzivatel se neridi jen Cisté ekonomickymi kalkuly. A nalepka
,»socialné odpovédna firma“ je do budoucna velmi dobrou investici.
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