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Hotely a restaurace: krusné i (snad) slibné casy
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Uz z toho je patrné, Ze Cesky cestovni ruch neproziva nejlepsi Casy, coz se vposledku tyka celé ekonomiky.
Podil ,,turistického primyslu“ na zaméstnanosti predstavuje zhruba 8 %, kdyz na prijmech statniho
rozpoctu se sektor podili 7 % a na tvorbé HDP priblizné 4 %.

Vice i méné

Cestovni ruch byl krizi zasazen stejné jako vsechna dalsi odvétvi ekonomiky. A stejné jako jinde posledni
vyvoj ukazuje, Ze nejhorsi ¢asy snad maji Cesti hoteliéri a restauratéri za sebou. Tak napr. pocet
prijizdéjicich zahrani¢nich turist( uz zase v mezirocnich porovnanich roste (jejich pobyty jsou oviem
kratsi) a totéz plati pro obsazenost domacich hoteld, jejiZz soucasna Uroven ovsem se svymi 50 % za
predkrizovym stavem stale silné pokulhava, protoZe tehdy tento ukazatel dosahoval standardné 70 %. S tim
nejspis silné souvisi i skutecnost, Ze jakkoli zajemcti o hotelové sluzby v Cesku pribyva, jejich
poskytovatelé nicméné stale vedou cenovou valku, ktera primérnou cenu za hotelovy pokoj v uplynulych
trech letech snizila ze zhruba 1600 na 1200 KC. Proto se také kapacity (stejné jako v jinych odvétvich)
redukuji, hotely se prodavaji nebo se méni koncept jejich fungovani. ,,Rada hotelovych kapacit, ktera
vznikla v nékdejsich bytovych domech, se vraci ke svému pavodnimu Gcelu, jiné se méni na zarizeni pro
dlouhodobé pobyty,“ tvrdi Vaclav Starek.

S jistym sniZenim poctu ubytovacich zarizeni jisté souvisi i jedna ze Spatnych a bohuzel chronickych zprav
pro obor: v Cesku je patrny vyrazny Gtlum lukrativni kongresové turistiky. ,,Na tomto trhu vladne
konkurence vice nez silna. Rada mést organizatory vyznamnych akci dotuje nezanedbatelnymi ¢astkami v
radech desitek tisic eur. To se u nas nedéje, logickym vysledkem je mensi zajem,“ konstatoval na setkani
SF Tomas Kulman z KPMG. Zajimavé je, Ze presto se praveé na tohoto koné u nas stale sazi. Za zminku stoji
nedavné otevreni kongresového strediska ve Zliné, plany developerské spolecnosti CPI na vytvoreni sité
regionalnich kongresovych center (v Usti nad Labem uZ bylo otevFeno) ¢i slova starosty Kutné Hory pravé
na akci SF: ,,Citime, Ze v oblasti kongresové turistiky se nasemu méstu nabizi urcity prostor.

Nejde jen o marketing

Dlouho se mluvilo o tom, Ze Cesku jako destinaci a atraktivni pFileZitosti pro navitévu chybi potiebna
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propagace. V minulosti se toto tvrzeni vztahovalo hlavné k zahranici, v poslednich letech se ale stale vice
mluvi o potrebé intenzivnéjsiho oslovovani klientely domaci. Praveé tu dnes totiz odbornici povazuji za
nejperspektivnéjsi; z vyzkum vyplynulo mj. Ze , turistické“ kvality Ceska jeho populace zna a vysoko
ocefuje, nebo také to, ze 75 % ceskych rodin holduje vyletim po ¢eskych luzich a hajich (mozna i diky
webu kudyznudy.cz, za nimz stoji agentura CzechTourism).

Problémem ovsem je, ze rodinné vylety ve své drtivé vétsiné hlavné pro hotely nejsou velkym prinosem. |
tady plati totéz co pro klientelu zahranicni: imperativem je vidét ¢i navstivit v co nejkratsim cCase a s
minimalni konzumaci ubytovacich i gastronomickych sluzeb. Takze napriklad do Kutné Hory kazdym rokem
prijede odhadem 300 tisic turistd, ale jen hrstka z nich tady prespi. Proto také nejen Kutna Hora, ale i jina
mésta maji k cestovnimu ruchu trochu rozporuplny postoj. Na jedné strané samospravy ocenuji jeho
nezpochybnitelné prinosy, na druhé se ovsem tato pozitiva porovnavaji s investicemi. Ne vzdy takova
komparace dopadne ve prospéch cestovniho ruchu. ,,Turisté mésto vice degraduji, nez mu prinaseji!“ - tak
to vidi starosta Kutné Hory Ivo Sanc.

Pomér cena/vykon nelaka

V pozadi malé vytéznosti potencialu a kapacit ceského sektoru cestovniho ruchu - pomineme-li otazku
kupni sily navstévnikd - hlavné mimo Prahu stoji predevsim malo atraktivni pomér cena/vykon. Jinak
Feceno: cestovani po Cesku je pomérné drahé a servis spise slabsi. ,,Problém neni v kapacitach ani v
marketingu. Problém je v Urovni a Sifi sluzeb a jejich kategorizaci,“ rika totéz, ale s jistou davkou
eufemismu Vaclav Starek. Je-li vikend v Treboni drazsi nez ve Vidni a tyden lyZzovani v Alpach levnéjsi nez
stejny pobyt v Krkonosich, pak hlavné domaci klientela prilis nevaha. Pritom relativné vysokym cenam
kvalita neodpovida. Cesi ,,neumé&ji“ nejen jazyky, ale servis vibec. ,,Pro mnoho Cech(i je skute¢na sluzba
hostovi ponizenim,“ vyjadril se nedavno jeden zahrani¢ni odbornik. Na zminéné akci SF to prikladem z
praxe vymluvné dokumentoval V. Starek: ,,Cht&li jsme stravit vikend na Sumavé. Zatelefonoval jsem do
nékolika hoteld, ale s jedinou vyjimkou jsem mél pocit, Ze obtézuji. Dopadlo to tak, Ze jedeme pres
kopec, tedy do Rakouska!“ Zjevné je i z téchto slov jedno. Ma-li Cesky cestovni ruch opét dosahovat
takovych vykon(, jaké jsou od néj podnikatelskou obci i verejnosti ocekavany, musi se pozornost jeho
aktér( preorientovat z kvantity na kvalitu. Snad se to i déje. Cesko se napriklad stalo ¢lenem unijni
»hvézdickové* organizace (Hotelstars Union), ktera by méla sjednotit ve svych clenskych zemich (dnes jich
je 11) oznacovani tfidy, tedy kvality ubytovacich zarizeni, coz by mélo pomoci k orientaci navstévnik( -
kvalita i rozsah hotelovych sluzeb je u nas stale velmi nevyrovnana. V Cervenci také zahaji provoz web
czechadvisor.cz, kde by si lidé méli vyménovat své cestovni zkusenosti.
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