Zlociny bilych limeck - a jak jim predchazet!
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Analyza KPMG se zamérila pouze na pripady, kdy se jednalo o kriminalni aktivitu tzv. bilych limeckd a kdy
byl pachatel ve vysledku identifikovan - zachyceno je 348 skutecnych podvodt, spachanych mezi lednem
2008 a prosincem 2010. Kromé hlavniho cile - ziskat profil typického pachatele podvodného jednani - se
prazkum také zaméril na postoje firem k prevenci podvod( a dale na varovné signaly, které mohou vést k
v€asnému odhaleni defraudanta. Analytici KPMG pritom samozrejmé nepominuli ani otazku motivace. V
tomto pripadé je odpovéd’ nasnadé a nijak prekvapiva: nejvétsi hybnou silou firemnich podvodi je osobni
financ¢ni prospéch nasledovany podvodnym financnim vykaznictvim - rostouci tlak na splnéni financnich
cilt, zabezpeceni pro pripad ztraty zaméstnani a zvyseni bonust byly pak nejcastéjsimi davody pro
podvodné vykazovani vysledka.

Ani séfové nejsou imunni

Typicky podvodnik se podle prizkumu vékové pohybuje mezi 36 az 45 lety, pricemzZ muzi tvori bezmala 90
procent vsech vysetrovanych pachateld. Podil Zen je mezi nimi vyssi v Americe (22 %), Asii a Tichomori (23
%) a naopak nizsi v Evropé, na Stfednim vychodé a v Africe (8 %). V 60 % pripadu pracoval pachatel pro
spolecnost pred zjisténim podvodu déle nez pét let, pricemz 33 % z nich bylo ve spolecnosti zaméstnano
dokonce deset let a vice. Prizkum také zjistil, Ze od pocatku podvodného jednani do jeho odhaleni
prumérné uplynou tri roky.

Z pouhych 11 % Clenl nejvyssiho vedeni, kteri se na podvodech podileli v roce 2007, kdy KPMG realizovala
svUj prvni prizkum tohoto typu, se procento generalnich reditel( podilejicich se na podvodném jednani
vysplhalo na 26 %. ,,Dané zjisténi je alarmujici pro spolecnosti po celém svété,“ komentuje vysledky studie
Jimmy Helm z oddéleni forenzniho setreni KPMG pro stredni a vychodni Evropu. ,,Dopady recese, tlak na
splnéni financnich vykond spolecnosti, ale i prémie vazané na vykon. To vsechno jsou faktory, které mohou
vyUstit v podvod, “ doplnuje Helm. Podle studie totiz vedouci pracovnici firem dokaZou lépe obejit interni
obranné mechanismy, coz jim v kombinaci s divérou, které se v ramci firmy tési, vytvari dokonalé
podminky pro spachani podvodu.

Cesko: nakup nebo prodej
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Na rozdil od celosvétovych statistik, ze kterych vychazi jako viibec nejnachylnéjsi k podvodim zaméstnanci
financnich oddéleni, v Ceské republice v podvodech nejéasté&ji figuruji pracovnici oddéleni nakupu a
prodeje. Podle prizkumu KPMG bylo 89 % osob vySetfovanych ve stfedni a vychodni Evropé zaméstnano u
firmy déle nez tfi roky (z nichz vice nez polovina déle nez Sest let). V 52 % pfipada probihalo podvodné
jednani po dobu delsi nez tri roky, teprve pak bylo odhaleno.

Ceska realita firemnich podvodd do znaéné miry koresponduje s dalimi zavéry prizkumu. V 61 % pripadu
ma podvodnik k ruce komplice, pricemz nejcastéji se jedna pravé o dodavatele (48 %) Ci zakazniky (22 %).
Pravdépodobnost, Ze pachatel spolupracuje na podvodném jednani s dalSimi osobami, se vyrazné zvysuje u
muzl (64 %), zeny naopak v 67 % pachaji podvody ,,s6lo“.

Signaly byvaji ignorovany

Prizkum také definoval nékolik typ( varovnych signalll, které mohou pomoci podvodnika identifikovat.
Patri mezi né i to, Ze si takovy zaméstnanec nebere dovolenou, nestoji o povyseni a neuvadi k takovému
rozhodnuti Zadné ddvody. Jeho Zivotni styl se zda byt v nepoméru k predpokladanym prijmdm. Tyto signaly
vsak spolecnosti Casto ignoruji - v roce 2011 na né reagovalo jen 6 % z nich ve srovnani s témér Ctvrtinou
(24 %) z celkového poctu Setrenych pripadu v roce 2007. Ve stfedni a vychodni Evropé se v tomto ohledu
situace trochu lepsi - na varovné signaly spolecnosti v poslednich trech letech reagovaly ve zhruba 11 %
pripadd.

»Fakt, ze odhalit podvod trva u vice nez poloviny pripadd déle nez tfi roky, naznacuje, zZe spolecnosti
nemaji dostatecné kontrolni mechanismy, nebo zkratka nejsou pripraveny na vsechny relevantni hrozby,
rika Maros Holodnak z oddéleni forenzniho Setreni. Proti roku 2007 totiz doslo u internich kontrolnich
mechanism0 k vyraznému oslabeni a dohled managementu je o poznani méné ostrazity. ,,0dpovédnost za
ekonomickeé toky ve firmé se presunula na konkrétni jednotlivce, coz v kombinaci s obecnym prehlizenim
varovnych signalt vytvari dokonalé prostredi k pachani podvod(,“ dodava Holodnak. V letosnim roce tak
dramaticky vzrostl podil zneuziti internich kontrolnich mechanismu, a to ze 49 % v roce 2007 na 74 %.
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Jak ho poznate?
Odmita povyseni nebo se o néj neuchazi a nema pro to rozumné vysvétleni.
Ma prilezitost manipulovat vyplatami a odménami jednotlivcu.
Zridkakdy si bere dovolenou.
Jeho osobni finance jsou v nepoméru k jeho predpokladanym prijmim - je zde realné podezreni.
Nepredklada, nebo nechce predkladat zaznamy a dalsi informace dobrovolné, pripadné na pozadani.
Soustavné se o ném S$ifi zvésti, pripadné jsou patrné naznaky osobnich zlozvyku, zavislosti, nebo nefesti.
Je nespolehlivy a nachylny k chybam a slabému vykonu. Zjednodusuje si cestu a/nebo ,,ohyba“ pravidla.
Svaluje vinu a odpovédnosti za své chyby na druhé. V praci se jevi jako nespokojeny a malo motivovany.
Obklopuje se svymi oblibenci nebo lidmi, ktefi mu malokdy odporuji.
Prijima pozornosti, které jsou neprimérené nebo v primém rozporu s firemnimi pravidly.
Zda se byt ve stresu a pod tlakem.
Nékteré zaméstnance ridi prilis detailné, jiné si naopak drzi od téla.
Sikanuje nebo zastrasuje kolegy. Je nevyrovnany a naladovy, arogantni, se sklony ke konfrontaci a
vyhrizkam, pripadné je agresivni, pokud celi pochybnostem.
Dodavatelé jednaji pouze s danym jednotlivcem, ktery se chova sebestredné a zajima se pouze o vlastni
pracovni napln.
U novych zaméstnancl Uroven vykonnosti nebo dovednosti neodpovida zkusenostem uvedenym v jejich
Zivotopise.
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Firemni miéeni - strach o povést a dobré jméno

Zajimava jsou zjisténi prlzkumu stran mechanismu odhaleni podvodd. Na prednich mistech na tomto poli
figuruje provérka nadrizenymi (15 % ") a interni audity, ovsem pomérné casto jsou podvodnici identifikovani
také na zakladé anonymniho ohlaseni (14 %). Vyznamnou roli pri zjistovani této trestné ¢innosti ma i
nahodné odhaleni (13 %).

Celosvétova analyza KPMG ukazuje, Ze pouze 23 % zjisténych pripadu podvodného jednani bylo zvefejnéno
a jen 46 % z nich oznamili uvnitr organizace. Ve stredni a vychodni Evropé je to jesté horsi: interné
komunikovano bylo méné nez 30 % pripadu podvodného jednani a pouze 11 % jich bylo publikovano. K
oznameni statnim organdm doslo ve stredni a vychodni Evropé pouze ve 2 % pripadd, cozZ je ve srovnani s
celosvétovym prumérem (13 %) a zapadni Evropou (11 %) naprosto zanedbatelné Cislo.

Jako nejcastéjsi formu postihu podvodného jednani respondenti ze stredni a vychodni Evropy uvedli
disciplinarni opatreni, ktera byla prijata ve 33 % pripadl, nasledovala rezignace a dobrovolny odchod
(24%). Nicméné pravni kroky byly podniknuty pouze v 17 % pfipadu a civilni nahrada Skody byla uplatnéna
pouze ve dvou procentech. ,Efektivni komunikace vyskytu podvodnych jednani nabizi managementu
prilezitost vyslat organizaci a obchodnim partnerdm jasny signal, Ze takovéto chovani nebude v Zzadném
pripadé tolerovano,“ rika Jimmy Helm a dodava: ,,Ukazuje se oviem, ze firmy této prilezitosti stale jesté
nevyuzivaji. Strach o povést a dobré jméno evidentné prevazuji.

Kde se dari podvodim
Mezi spolecnosti a jejimi internimi ¢i externimi auditory existuje nejednoznacny vztah a panuje nedostatek
divéry.
Struktura dodavatelll bankovnich sluzeb neni jednotna - neni jeden jasny poskytovatel, diky ¢emuz lze
omezit transparentnost podnikovych financi.
Ve spolecnosti se prehnané taji pracovni naplné danych pozic, jejich ¢innosti a finan¢nich vysledkd. V
pripadé otazek dochazi ke zdrzovani a odmitani odpovédi a podplrné dokumentace.
V ramci dané funkce se casto méni zaméstnanci. Podvodného jednani se pravdépodobnéji dopusti
zaméstnanci v podniku s nizkou moralkou a nekonzistentnim dohledem.
Nékteré praktiky v ramci oddéleni se nezdaji byt primocaré a mohou byt dokonce nezakonné nebo
neetické.
Podnik neustale posouva limity a hranice, kde se jedna o otazky financnich odhad( nebo volby Gcetnich
postup(.
Vys$$i management pobira vysoké bonusy vazané na splnéni cild. Divize nebo oddéleni podniku je vnimano
jako komplexni nebo jako neobvykle ziskové, ¢imz dochazi k odvraceni pozornosti managementu a osob
provadéjicich audit.
Jinym spolecnostem ve stejném odvétvi se nedari a trzby/zisky klesaji. Spolecnost jde zdanlivé proti
trznimu trendu.
Nardst ziskovosti nevede k rdstu realnych penéznich tokd.
Slozité, nebo jinak neobvyklé platebni metody, dohody mezi podnikem a urcitymi dodavateli/zakazniky
mohou byt nastaveny imyslné neprihlednym zplsobem, aby se zakryla jejich skutec¢na povaha.
Existuji odlehlé provozy, které nejsou efektivné monitorovany centralou.
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