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Kazdy dobry realitni maklér musi spliovat dva zakladni predpoklady. Byt dobrym obchodnikem a byt
dobrym ODBORNIKEM. Pravé to druhé viak dlouhodobé vidim jako jednu z velkych slabin realitniho trhu v
Ceské republice. Tento problém ma sice vice souvislosti, ale zakladnim kamenem Urazu je skutecnost, ze
realitniho maklére mize u nas dnes délat doslova kazdy - bez jakéhokoli vzdélani, kvalifikace &i jinych
predpokladu. Krize sice trh trochu prodistila, ale i tak v oboru preziva mnoho téch, ktefi mu délaji $patné
jméno.

Prilis mnoho amatéru

Achillova pata ¢eského realitniho trhu, tedy nizka kvalita makléru, je tady od pocatkl obchodovani s
nemovitostmi. A je zpUsoben absenci jakékoliv regulace ze strany statu. Navic to, Ze se v realitach obvykle
jedna o velké castky penéz, prilakalo predevsim v minulych letech spoustu lidi, kteri profesi maklére
vykonavali treba i na ¢astecny Uvazek. A pravé to vnimam jako velky nesvar. Jsem totiz bytostné
presvédcen o tom, Ze timto zplsobem nemuze nikdo délat svou praci odpovédné. Nase spoleCnost toto
netoleruje - chceme, aby realitni maklér délal svou praci na 100 % a aby to byla jeho hlavni ¢innost.

Ale abych nebyl jen negativni. Pozitivni trend, ktery vnimam a kterému napomohla krize, je ten, Ze s
ubytkem realitnich transakci se trh vice koncentroval a vétsi stabilni kancelare si uvédomily, Ze musi
zmeénit strategii a vice dbat na kvalitu a vzdélani svych maklérd. To je bezesporu nutné ocenit, nicméné je
pred nami jesté dlouha cesta.

Maklér jako brzda

Brzdicim prvkem zvysovani kvalifikace v realitni branzi mGze byt - paradoxné - sam maklér. Realitni
kancelar mize skolit, vzdélavat, vstépovat dovednosti, poradat workshopy, ale pokud to vse maklér bere
jen jako nutné zlo, neveéri efektu vzdélavani a neni do néj ,,psychicky“ zaangazovan, nic si z néj neodnese.
V jeho ocich se mlze jednat o ,.zdrzovani“ v jeho byznysu, pric¢inu presunovani termin§ schlizek a unik
obchodu. Do realit Sel prece hlavné vydélavat veliké penize, a ne marit sv(ij vzacny ¢as ucenim. Dovoluji si
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vsak tvrdit, Zze toto neni kvalitni obchodnik. Z vlastni zkusenosti mohu rict, ze obchodnici, kteri jsou léty
provéreni a maji vynikajici vysledky (vlastné mohou rict, ze uz vsechno védi), se vzdélavaji s chuti. Chapou
zvysovani vlastni kvalifikace jako svou nejvétsi devizu a odbornost jako konkurencni vyhodu.

Chybi reprezentativni profesni organizace

Jaké vidim mozné cesty ke zvyseni kvality na realitnim trhu? Zminil jsem se o regulaci ze strany statu,
nicméné jejim zastancem nejsem. Kdyz uz totiz néjaka regulace existuje, tak je potom i motivace ji
obchazet. Takze napriklad na Slovensku se z realitni ¢innosti stala vazana zivnost, ale zadny pozitivni vliv
to nemélo. Navic je otazkou, jakym zpusobem by regulace probihala. Moznosti jsou nasledujici: vazana
zivnost Ci koncese, vyhlaska o realitnich kancelarich nebo licencovani.

Pokud by mély byt udélovany licence, tak bohuzel zatim nevidim relevantni subjekt, ktery by je mohl
udélovat ¢i odebirat. Kdyby vsak existovala komora i asociace, ktera by zastupovala alespon 50 % trhu,
mohla by takovou roli plnit a zaroven aktivné zajmy oboru zastupovat i navenek, treba smérem k
zakonodarcim. Pozitivni urcité je, ze vyznamni hraci naseho realitniho trhu uz zacali vzajemné
komunikovat a stran vzniku skutecné reprezentativni profesni organizace maji podobné vize. Myslim si, ze
takovy subjekt by mohl do budoucna resit zaroven jak oblast vzdélavani, tak pripadnou certifikaci makléru.

Co délat?

Mél-li bych shrnout, co lze udélat pro zlepseni odborné Urovné maklérd, tak to vidim na postup v nékolika
etapach. Prvni faze uz probiha - Cast realitnich kancelari si uvédomila, ze musi zacit u sebe a zacala klast
velky dlraz na vzdélavani svych pracovnik(, pritom o tomto svém Usili informuji verejnost.

V dalsi etapé by méla vzniknout autorita, ktera bude moci udélovat atest Ci certifikat s platnosti pro Cesky
trh. Zdali by byl podminkou pro pusobeni v realitach, nebo by to byla pouze znamka zpusobilosti, to je
otazkou. Tato instituce by méla byt tvorena vyznamnymi hraci na realitnim trhu, a to velkymi nejen co do
poctu pobocek ¢i maklér, ale i podilem na realizovanych obchodech.

Jako treti fazi procesu zvysovani profesni zdatnosti aktér( realitniho trhu vidim zavedeni oboru ,,realitni
maklér” na statnich vysokych skolach. Diky tomu by do realitni oblasti napristé uz vstupovali odborné
zpUsobili, vysokoskolsky vzdélani lidé, ¢imz by tento obor stal mnohem prestiznéjs$im. V ramci Evropy to
neni ojedinélé, navic pravé tato profese by si to zaslouzila - realitni maklér prodava majetek druhych,
spolurozhoduje o mnohamilionovych transakcich tretich osob. Reality se tak podle mne radi mezi ,,top
business“.

/Autor je vykonnym reditelem realitni kancelare Sting./
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