Retail: jak prezit rok 2020?

Author: SF / pb | Published: 11.10.2011

Spolecnost JLLS praveé nyni publikovala dalsi kapitolu zminéné prognostické studie, tentokrat s nazvem
,Nova pravidla pro maloobchod: 5 kli¢ovych poznatkl o budoucnosti“. Cilem studie totiz je nejen
identifikovat hlavni vyvojové trendy globalniho maloobchodniho trhu, ale také nabidnout prakticka reseni a
navody, jak se prizpusobit zménam oboru.

Za zminku stoji nékteré predpovédi, které jsou soucasti studie. Tak napriklad v JLLS poditaji s tim, Ze az
15 % nakupnich center by se mohlo na nékterych trzich stat od roku 2018 neprodejnych, vedle toho treba
uvadéji i poznatek ¢i zaveér, ze 30 % prodejni plochy na vyspélych trzich je ve své soucasné podobé
potencialné zastaralych. Kevin Turpin z oddéleni prizkumu trhu pro stfedni a vychodni Evropu osvétluje
cile autor( studie: ,Na zakladé setkani s klienty a podnikateli z oblasti maloobchodu napri¢ Evropou a
zkoumani nejnovéjsich statistickych idaju jsme vypracovali podrobny obraz toho, jak se maloobchod bude
vyvijet v pristim desetileti. Predevsim jsme ale definovali soubor pravidel, ktery ma pomoci
maloobchodnim hrac¢im byt o krok napred. Efektivita, zvySovani kvalifikace a flexibilita budou klicem k
budoucimu Uspéchu."

Recept na uspéch

Soubor pravidel zachycuje a analyzuje praktické dusledky predpokladanych maloobchodnich trendud v péti
klicovych oblastech:

1. Pristup k novym technologiim jako zpGsobu mysleni, a nikoli jako pouhému nastroji. Nové
technologie totiz ovliviuji vse od distribuce, pres ceny najmu az po komunikaci se spotrebiteli.
Maloobchodnici a majitelé obchodnich prostor museji prestat vnimat napriklad internet jako
externiho konkurenta, a misto toho ho zaclenit do své struktury a prizpusobit tomu své obchodni
modely.

2. Udrzitelnost je velkym rizikem, ale také prilezitosti pro drobné investory. Kvalitni nové postavena
nakupni centra nabidnou zeleny bonus. Chod takového dobre vyprojektovaného a rizeného OC by
mél byt z hlediska nakladd efektivnéjsi, navic je mensi pravdépodobnosti, Ze najemného se bude
nékdy v budoucnu snizovat. Pokud budou zelena OC prokazatelné efektivnéjsi, stanou se
atraktivnéjsi nez jejich ne-zelena konkurence a budou se i snadnéji prodavat.

3. Zvysovat kvalifikaci, spolupracovat a diverzifikovat. Investori se budou muset stale castéji obracet
na odborné manazery, jejichz vliv rychle roste. To je zvlasté ddlezité pro rozvoj a regeneraci
obchodnich jednotek, zvlasté kdyz se vezme v potaz, jak velka cast maloobchodnich prostor uz
zestarla nebo v dohledné dobé zestarne.

4. Ziskat zakazniky a udrzet si je - to je zakladni princip obchodu. Pro vétsinu nakupnich center ovsem
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plati, Ze marketing se z velké Casti podcenuje a je proto Spatny. Maloobchodnici a majitelé ho
museji zlepsit, aby vytvorili originalni a pritazlivé destinace pro nakupy, které daji zakaznikim
pocit, Ze je o né zajem, a podpori tak jejich ochotu utracet.

5. Kvalita a skutecné vyhody. Povaha globalizace, elektronicka komunikace a ultra-mobilita dovede
maloobchodni svét k extrémum - obchody budou chtit fungovat jako nejlepsi prostfedi pro volny cas,
byt vyjimecné nejen nabidkou, ale i designem prodejen a byt zakaznikovi skutecné ,,po ruce“.
Zakaznik bude ocekavat vice, a pokud mu to OC neposkytne, bude hledat jiné moznosti.

Krehky spotrebitel

,Pri pohledu napri¢ Evropou, byt existuji nékteré vyznamné rozdily v jednotlivych zemich a méstech, je
celkovy vyhled pro hospodarsky rist do roku 2015 bez(tésny. Do urcité miry je irelevantni, zda byla zemé
ovlivnéna politickymi, hospodarskymi ¢i socialnimi nepokoji. Nalada evropského spotrebitele je krehka a
jeho vydaje budou i nadale tak slabé, jak Usporna budou opatreni vlad,“ komentuje aktualni a situaci
evropského retailu James Brown z oddéleni vyzkumu maloobchodu pro region EMEA spole¢nosti JLLS.

Studie Retail 2020 pokryva vsechny faktory, které pravdépodobné ovlivni realitni trh maloobchodu v
regionu EMEA do roku 2020, a to v celém spektru ekonomickych, technologickych, demografickych a
kulturnich zmén. Vznikla na zdkladé anket s klienty z oboru maloobchodu, desitek rozhovori s experty a
rozborem statistickych dat.

Predchozi kapitoly studie JLLS ,,Retail 2020" se vénovaly zméndm vztahu mezi spotrebiteli, prodejci a
vyrobci, on-line maloobchodnim inovacim, tvorbé nového modelu transakci, vyuZivdni informaci o

zdkaznicich, logistice a také prodejnim prileZitostem na trzich stfedni a vychodni Evropy.
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