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Osobné mne v téchto souvislostech zaujaly zejména na konferenci prezentované nové trendy: a) nové
komunity, b) ,,byt spolu“, c) internet - e-tailing, d) starnuti populace a e) nakupovani jako zkusenost.
Myslim, Ze na realitni trh v Ceské republice maji realny dopad a budou ovliviiovat budouci vyvoj nakupnich
center.

Jde nejen o nakupy

Lidé, potazmo zakaznici nakupnich center, vytvareji nové komunity. V jejich tvorbé pritom hraji dileZitou
roli zejména socialni sité, a to jiz dnes. Evidentni je i to, Ze obchodni centrum je vnimano jako komunitni
centrum, kde se lidé z dané lokality mohou setkavat. Soucasné se tak z OC stava misto, kde lidé chtéji
spolecné travit cas. To otvira pro jejich vlastniky moznost ve svych objektech vytvaret prostory i pro dnes
netradi¢ni uziti a Ucely - od nejrdznéjsich zabavnich atrakci a détskych koutku a ,,hFist* az po vyuziti
prostor radnicemi atp. Zde opravdu zalezi pouze na potrebach dané komunity v daném misté.

Dalsim velkym tématem retailu byl a je internet a samozrejmé hlavné jeho obchodni kvality. E-shopy jsou
sice uz béznou souc¢asti maloobchodni sité, ale na druhou stranu se v Ceské republice pouze 4 % viech
nakupu realizuji touto cestou. Internet pritom nebyl na konferenci prezentovan jako hrozba kamennym
obchodliim a tedy i OC, ale spiSe jako prilezitost. Tento pristup je mi velmi blizky. Mam za to, Ze lidé
budou zejména v nasich zemépisnych sirkach stale porovnavat ceny jednotlivych vyrobkd pravé s pomoci
internetu, ale kamenna prodejna bude vzdy referencnim mistem pro konecny vybér zbozi diky primé
zkusenosti s vyrobkem. Zaroven je treba si uvédomit, ze nejvétsi brzdou dalsiho rozvoje nakupovani pres
internet je stale dorucovani zasilek. Proto funkce prodejny, jako mista, kde si zakaznici mohu objednany
produkt také vyzvednout, bude jisté hrat jesté dlouho dilezitou roli.

To vsak neznamena, Ze se podoby dnesnich prodejen nebudou ménit. Na konferenci byly napr.
prezentovany nejnoveéjsi koncepty prodejen médnich znacek. Ty se svou podstatou uz blizi spise
showroomu a mistu, kde se schazi komunita fanouskd znacky. Firmy zaroven budou stale vice vyuzivat
modernich technologii a internetu primo v prodejné, aby mohli zakaznikim nabidnout $irsi spektrum
produkt( a realizovali tak i vyssi trzby.

Je ale nutné vidét, Ze doba, kdy budou vSechny nové technologie pri navstévach OC bézné vyuzivany, je
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jesté daleko. Tak napriklad je uz nyni mozné, aby diky lokalizaci zakaznika pres i-phone ¢i podobnou
cestou dostaval pri navstévé OC informace o jeho aktualni nabidce, Cesky zakaznik je ale pomérné
konzervativni a tak zrejmé bude jesté néjakou dobu trvat, nez tyto moznosti budou vyuzivany i u nas.

Zakaznik starne - a co s tim?

Téma zmény vékové struktury zakaznik( a obecného trendu starnuti populace ja osobné povazuji za jedno
z nejdulezitéjsich. Nové technologie jsou pozitivné vnimany hlavné mladou generaci, ktera nema problém s
jejich obsluhou, dokud ovSem nebudou uzivatelsky pratelské i pro starsi generaci, nemuizeme ocekavat
jejich masovéjsi vyuziti.

Pro vlastniky OC prinasi starnuti populace i nutnost zajistit, aby nakupni zkusenost byla i pro starsi
zakazniky co nejprijemnéjsi. Jde o radu opatreni a Gprav od navigacnich systém0, pres parkovani az po
socialni zazemi. Zkusenost z nakupovani totiz hraje ¢im dal vétsi ulohu pri nakupnim rozhodnuti, a pokud
je pozitivni, pak podporuje loajalitu nejen ke konkrétnimu obchodu, ale i celému OC a zakonité vede k
opakované navstévé. Proto je do budoucna pro OC dilezity nejen maloobchodni koncept, ale i celkové
prostredi, v jakém se jeho zakaznici pohybuji.

Nové podminky - nové OC

Redevelopment je nepochybné jeden z dllezitych trend( vyvoje ,,retailu pro dalsi desetileti. Vlastnici OC
budou nuceni k prestavbam, pokud si budou chtit zachovat dlouhodobou konkurenceschopnost svych
projektu - jediné redevelopment dava prostor pro uplatnéni nejnovéjsich trendu. Proto je také treba s
redevelopmentem pocitat jiz pri planovani projektu a jen ty, které budou dostatecné flexibilni pro budouci
zmény po sv(j cely Zivotni cyklus, budou atraktivni pro investory.

Na konferenci byla v této souvislosti vyréena zakladni pravidla, kterymi by se Uspésny development
nakupniho centra mél ridit a ke kterym je treba se neustale vracet:

« Dominance ve spadové oblasti

« QOdlisnost od konkurence

« Kotevni najemci

« Slozeni najemcll - musi odpovidat planovanému positioningu OC

o Atraktivni znacky

 Dopravni dostupnost - vcetné verejné dopravy

» Celkové zazemi - od socialniho zazemi po détsky koutek ¢i restauraci.

| pres ménici se dobu a trendy zlstavaji klicové pilife Uspéchu obchodnich projektd stale stejné a bez
splnéni téchto zakladnich kritérii nemuze zadny projekt pomyslet na dlouhodobou prosperitu. Kazdé
Uspésné nakupni centrum musi byt postaveno v dobrém misté spadové oblasti s vyhovujici dopravni
dostupnosti. Zaroven musi dokonale znat a brat v Gvahu svého mistniho zakaznika a byt postaveno pro
mistni komunitu, ktera ho pouziva. Samozrejmosti je odpovidajici nabidka znacek a produkt(, které tento
zakaznik vyzaduje. Nicméné zjevné je, ze nakupni centra se mnohem vice stavaji mistem spolecenského
setkavani lidi a traveni volného casu - a nakup zbozi stale vice bude jakousi prijemnou doplnkovou
aktivitou.
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